Termos e Condicoes de Uso

TERMOS E CONDICOES DE USO

O app Casa247 é operado por Casa da Troca incluindo toda a informacgdo, ferramentas e servigos disponiveis
ao usuario condicionada a sua aceitacdo de todos os termos, condicBes, politicas e avisos declarados nesse
documento e no documento de Politicas de Privacidade. Esses Termos e Condi¢des Gerais aplicam-se ao uso
dos servicos oferecidos pelo app Casa247 incluindo os servicos para troca, requisicao e aquisicao de bens,
produtos e servicos. Qualquer pessoa, doravante nominada Usudrio, que pretenda utilizar os servigos do app
Casa247 devera aceitar os Termos e CondicGes Gerais e todas as demais politicas, regras e principios que o

regem.

A aceitagdo desses termos e condi¢Oes gerais é indispensavel para que possam ser utilizados os
servigcos do app Casa247.

Os servicos deste app nao poderdo ser utilizados sem a aceitacdo de todos os seus termos e documentos
conexos, na versao atual e em suas atualizagbes, por todos os Usudrios. A aceitacdo desses termos, para
todos os efeitos, é conferida quando do cadastro do Usuario no app Casa247, sem a qual o cadastro ndo pode
ser efetuado. O Usudrio deverd ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condicdes
estabelecidas nos Termos e Condi¢des de Uso e nas Politicas de Privacidade, assim como nos demais

documentos incorporados aos mesmos por referéncia, antes de seu registo como Usudrio do app Casa247.

SECAO 1 - OBJETO

Os servicos objeto dos presentes Termos e Condicdes de Uso consistem em oferecer ao Usuario um espaco
para que anuncie a troca de produtos e/ou servicos aos quais tenha a faculdade de trocar e/ou adquirir de
outros. Consiste, também, em oferecer ao Usuario um lugar ao qual aquele podera requisitar e trocar
produtos e servigos. O app Casa247 possibilita aos usudrios travarem conhecimento uns dos outros e permite
que eles negociem entre si diretamente, sem a sua intervengao na finalizagdo dos negdcios. O app Casa247
ndo é responsavel por qualquer negdcio nem pela forma como estes decorrem entre os usudrios. O app
Casa247 destina-se apenas a colocagdo dos anuncios online, ndo é intermediario ou mediador dos negdcios.
Os anuncios sdo de inteira responsabilidade do anunciante, ndo podendo a Casa da Troca ser
responsabilizado pelo que é publicado pelos utilizadores. O usudrio garante que os seus anuncios nao violam
quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros. No caso de agdo legal respeitante a qualquer
anuncio, o usuario assume a completa responsabilidade e compromete-se a garantir a isen¢do de
responsabilidade do app Casa247 de qualquer dano ou custo decorrente. Ao concordar com esses Termos e
Condigdes de Uso o Usuario afirma que tem pelo menos a maioridade em seu estado ou provincia de
residéncia ou que o Usuario tem a maioridade em seu estado ou provincia de residéncia e deu seu
consentimento para permitir que qualquer um dos seus dependentes menores de idade usem esse app. O
Usudrio ndo deve usar nossos produtos para qualquer fim ilegal ou ndo autorizado nem pode, no uso do

Servigo violar quaisquer leis em sua jurisdi¢cdo (incluindo, mas ndo limitado a leis de direitos autorais). O
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Usuario ndo deve transmitir quaisquer virus ou qualquer cédigo de natureza destrutiva. Uma quebra ou
violacdo de quaisquer dos Termos resultara no encerramento imediato de seu cadastro e uso dos Servicos do
app Casa247.

SECAO 2 - CADASTRO E CAPACIDADE PARA CADASTRO

Acesse aqui para acessar o conteido completo do Termo de Condi¢des de Uso — Cadastro e Capacidade para
Cadastro www.casadatroca.com.br/cadastroecapacidade.pdf

Os servicos da Casa da Troca estao disponiveis apenas para as pessoas que tenham capacidade legal para
contrata-los. Nao podem utiliza-los, assim, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive menores de
idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas da Casa da Troca, tempordria ou definitivamente. Também
ndo é permitido que uma mesma pessoa tenha mais de um cadastro ativo. Se a Casa da Troca detectar,
através do sistema de verificacdo de dados, cadastros ativos duplicados, ira inabilitar definitivamente todos
os cadastros, ficando o Usuario que utilizou cadastros duplicados permanentemente inabilitado para acesso a
quaisquer dos servicos da Casa da Troca. Apenas serd confirmado o cadastramento do interessado que
preencher todos os campos do cadastro. O futuro Usudrio devera completa-lo com informacgbes exatas,
precisas e verdadeiras e assume o compromisso de atualizar os Dados Pessoais sempre que neles ocorrer
alguma alteragdo. O apelido que o Usudrio utiliza na Casa da Troca ndo poderd guardar semelhanca com o
nome Casa da Troca. Tampouco podera ser utilizado qualquer apelido que insinue ou sugira que os produtos
e/ou servicos anunciados pertencem a Casa da Troca ou que fazem parte de promog&es suas. Também serdo
eliminados apelidos considerados ofensivos, bem como os que contenham dados pessoais do Usudrio ou
alguma URL ou enderecgo eletrénico. Casa da Troca se reserva o direito de recusar qualquer solicitagdo de

cadastro e de cancelar um cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério.

SECAO 3 — MODIFICAGOES DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO

Casa da Troca poderd alterar, a qualquer tempo, estes Termos e Condi¢cGes de Uso, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servigos prestados. Os novos Termos e Condi¢Ges entrardo em vigor 10 dias
apo6s publicados no app. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da publicacdo das modificagdes, o
Usudrio deverda manifestar-se por e-mail caso n3ao concorde com os termos alterados. Caso a
ndaoconcordancia com a alteragao de termos torne-se irreconcilidvel, o presente vinculo contratual deixara de
existir, com o cancelamento da conta do Usuario apds a conclusdo de todas suas compras, vendas ou trocas
pendentes, ficando o Usudrio inabilitado a realizar novas operacdes dentro do app, seja na condicdo de
comprador como de vendedor, ou na condi¢cdo de parte de uma operacdo de troca, apds a informacdo de
nao-concordancia. Ndo havendo manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usudrio aceitou
tacitamente os novos Termos e Condigdes e o contrato continuara vinculando as partes. As alteragdes nao
vigorardo em relagdo a negociagdes e anuncios ja iniciados ao tempo em que as mesmas alteragdes sejam

publicadas. Para estes, os Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso valerao com a redagao anterior.
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SEGAO 4 - MODIFICACOES AO SERVICO E PRECOS

Reservamos o direito de, a qualquer momento, modificar ou descontinuar o Servico (ou qualquer parte ou
contetdo do mesmo) sem notificacdo a qualquer momento. Nés ndo devemos ser responsabilizados pelos
Usudrios ou terceiros por qualquer modificacdo, alteracdo de pre¢o, suspensdo ou descontinuidade do

Servigo.

SECAO 5 - PRODUTOS OU SERVICOS

Acesse aqui para acessar o conteddo completo do Termo de Condi¢des de Uso — Anuncios e Ofertas
www.casadatroca.com.br/anuncioseofertas.pdf

O Usuario que optar por anunciar um produto ou servico para venda ou troca poderd oferecer para venda ou
troca produtos e/ou servicos em suas respectivas categorias e subcategorias. Os anulncios podem conter
graficos, textos, descricdes, fotos e outras informacdes relevantes do produto ou servico oferecido, sempre
que tal pratica ndo viole nenhum dispositivo deste contrato ou das demais politicas da Casa da Troca. O
produto ou servico oferecido pelo usuario anunciante deve ser descrito com clareza quanto as suas
caracteristicas relevantes. Presumir-se-a que, mediante a inclusdo do anuncio na Casa da Troca, o usudrio
anunciante manifesta a intencdo e declara possuir o direito de vender ou trocar o produto ou servico
oferecido, ou que esta facultado para tal por seu titular, além de dispor do produto para entrega imediata. Os
anuncios devem conter, caso necessario, a descricdo de todos os impostos incidentes sobre a transagao em
estrita observancia a legislagdo tributaria aplicavel. Ndo é permitido que nenhum anuncio contenha dados
pessoais para contato, tais como, e sem limitar-se a nimeros de telefones, enderecos de e-mails, ou paginas
de internet que contenham os dados mencionados anteriormente. Ndo poderao ser oferecidos ou divulgados

outros meios de pagamento que ndo aqueles oferecidos pela Casa da Troca.

O usuario anunciante pode incluir imagens e fotografias do produto ou servico oferecido sempre que as
mesmas correspondam ao produto oferecido para venda ou troca. Fizemos todo o esforco para exibir tdo
precisamente quanto possivel as cores e imagens dos nossos produtos que aparecem no app. Nos ndo
podemos garantir que a exibicdo de qualquer cor em seu dispositivo visualizador do app Casa247 sera
precisa. A Casa da Troca poderd impedir a publicacdo de uma fotografia ou de um produto ou servigo se

interpretar, a seu exclusivo critério, que a imagem ndo respeita os presentes Termos e Condicdes.
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Acesse aqui para acessar o conteido completo do Termo de Condi¢des de Uso — Produtos e Servigos

Proibidos www.casadatroca.com.br/produtosproibidos.pdf

Poderdo ser anunciados aqueles produtos e servicos cuja venda ou oferecimento para troca nao esteja
expressamente proibida pelos Termos e Condi¢des de Uso e demais politicas da Casa da Troca, ou pela lei

vigente. Acesse o link acima para contetdo completo.

Sem prejuizo do disposto na lista de Produtos e Servigcos Proibidos, fica expressamente proibida a venda,
troca ou prestacdo de servicos relacionados a armas de fogo, narcdticos, toxicos e qualquer sorte de drogas
ilegais, bem como medicamentos e qualquer tipo de drogas em geral ou produtos aos quais se atribua efeitos
terapéuticos de qualquer natureza, propriedade roubada, érgaos humanos, animais, no todo ou em parte,
moedas e cédulas falsificadas, produtos de contrabando, produtos falsificados ou adulterados, pdlvora ou
material explosivo, acGes de empresas negociadas em Bolsa de Valores, bilhetes de loteria, listas de correio
ou bases de dados pessoais, servicos e/ou produtos relacionados a prostituicio ou similares, material
pornografico, obsceno ou contrario a moral e os bons costumes (salvo os produtos que forem cadastrados
eventualmente em categoria Adultos que pode ndo ser criada e gerenciada pela Casa da Troca), quaisquer
produtos cuja venda ou venda é expressamente proibida pelas leis vigentes, cigarros e outros produtos
derivados do tabaco e/ou que facam apologia do habito de fumar, produtos que promovam a violéncia e ou a
discriminacdo baseada em questdes de raca, sexo, religido, nacionalidade, orientagdo sexual ou de qualquer
outro tipo. Se o Usudrio considerar que algum anuncio infringe essa norma, pode denuncia-lo por intermédio

de comunicagdao com os canais de atendimento da Casa da Troca.

Ocasionalmente, pode haver informagdes no nosso app ou no Servico que contém erros tipograficos,
imprecisGes ou omissdes que possam relacionar-se a descricdes de produtos, precos, promocdes, ofertas,
taxas de envio do produto, os tempos de transporte e disponibilidade. Reservamos o direito de corrigir
quaisquer erros, imprecisdes ou omissoes, e de alterar ou atualizar informagdes ou cancelar encomendas se
qualguer informagao no Servigo ou em qualquer app relacionado é imprecisa, a qualquer momento e sem
aviso prévio (incluindo depois de ter enviado o seu pedido). Ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar,
alterar ou esclarecer informacdes no Servico ou em qualquer app relacionado, incluindo, sem limitacdo, a
informacbes sobre precos, exceto conforme exigido por lei. Nenhuma atualizagdo especificada ou data de
atualizacdo aplicada no Servico ou em qualquer app relacionado, devem ser tomadas para indicar que todas

as informagGes no Servigco ou em qualquer app relacionado tenha sido modificada ou atualizada.

SECAO 6 — PRIVACIDADE DE INFORMCAO

Toda informac¢do ou dado pessoal prestado pelo Usuario da Casa da Troca é armazenada em servidores ou
meios magnéticos de alta seguranga. Casa da Troca tomara todas as medidas possiveis para manter a

confidencialidade e a seguranga descritas nesta cldusula, porém ndo responderd por prejuizo que possa ser
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derivado da violacdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacdes de Usudrios. O Usudrio autoriza
expressamente o compartilhamento de suas informagdes e dados pessoais dentro do Grupo Econdmico Casa
da Troca, bem como o compartilhamento de determinadas informagdes com parceiros comerciais da Casa da

Troca. Ambas as partes sdo vinculadas pela Politica de Privacidade da Casa da Troca, acessivel em Politicas de

Privacidade.

SECAO 7 — OBRIGACOES DOS USUARIOS

Os Usudrios interessados em comprar ou trocar um produto - Usudrio Interessado, anunciado por outro
Usuario - Usuario Anunciante deverao verificar os valores pedidos pelo Usuario Anunciante para a operacgao a
que se destina o bem ou servico que deseja comprar ou trocar. O Usuario Interessado, apds manifestar
interesse de comprar ou trocar o bem ou servico através das ferramentas do app, obriga-se a contatar o
Usudrio Anunciante e completar a transacdo nos termos e pelo prazo que estabeleceu, salvo se a negociacdo
esteja proibida por lei ou por estes Termos e Condicdes de Uso e anexos ou na hipdtese de os Usuarios
Anunciante e Interessado desistirem do negdcio de comum acordo. A Cada da Troca se reserva o direito de
estabelecer regras e procedimentos adicionais para que novos Usuarios, Usudrios sem reputacdo ou com
reputacdo negativa possam tornar-se Usudrios Interessados ou Usuarios Anunciantes de um produto. Estas
condicbes poderdo incluir a utilizacdo de ferramentas de servico de gerenciamento de pagamentos, incluindo
servicos oferecidos por terceiros, importando eventualmente no pagamento de tarifas por utilizacdo destes
servicos. Toda oferta de troca ou venda aceita pelo sistema da Casa da Troca por um Usudrio Locatdrio é
vinculante, nos termos dos arts. 427 e 429 do Cdodigo Civil Brasileiro.

Ao efetuar o pedido de troca ou venda no sistema da Casa da Troca, o Usudrio Anunciante proprietario do
bem ou servico a ser vendido ou trocado receberd, automaticamente em seu sistema, os dados do Usuario
Interessado para finalizagdo do negdcio, podendo a partir dai iniciar a negociagao de condi¢bes adicionais
para a realizagao da operagao, devendo obrigatoriamente as partes respeitarem o inicialmente anunciado na

oferta disponibilizada no portal.

Acesse aqui para acessar o conteido completo do Termo de Condicdes de Uso — ObrigacGes do Usuario

Anunciante www.casadatroca.com.br/obrigacoesdousuario.pdf

O Usudrio Anunciante devera ter capacidade legal para oferecer para venda ou troca o produto ou servigos a
terceiros. Entende-se como capacidade legal, ser maior de idade e oferecer somente produtos préprios. Nao
é permitido conteudo abusivo, imoral, sexual ou que cause desconforto a rede social da CASA247. Nos

reservamos o direito de BANIR usuarios que denigrem a imagem da CASA247, inclusive dentro do nosso
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aplicativo. Posts feitos com conteldos, imoral, abusivo, com ofensas, palavras de baixo caldao ou que
denigrem a imagem do aplicativo ou dos seus administradores ndo serao tolerados. Prezamos pelo bom
convivio da comunidade. O Usudrio Anunciante obriga-se a entrar em contato com o Usudrio Interessado
para finalizar a transa¢do sempre que haja recebido uma confirmac¢do de pedido de troca ou venda por parte
de um Usudrio Interessado. Apenas nos seguintes casos excepcionais o Usudrio Anunciante podera cancelar a
troca ou venda: se ndo houve acordo sobre a forma de pagamento ou prazo e local de entrega; se nao foi
possivel verificar a verdadeira identidade ou as informacdes do Usudrio Interessado; se houve evidente erro
de digitacdo ao cadastrar preco de venda. Quando uma negociacdo se concretizar, a Casa da Troca poderd
cobrar do Usudrio Anunciante uma taxa pelo uso do sistema Casa da Troca para a conclusdo da negociacao de
troca ou compra e venda. Assim sendo, quando cobrada referida taxa, é de responsabilidade do Usudrio
Anunciante o pagamento de referida taxa. Tal taxa devera ser paga também nos casos em que a negocia¢do
nao se concretizar por responsabilidade do Usuario Anunciante. Em virtude da Casa da Troca ser uma espécie
de ponto de encontro entre o comprador e o vendedor, e por ndo participar das transacdes que se realizam
entre os mesmos, a responsabilidade por todas as obrigacdes, sejam elas fiscais, trabalhistas, consumeristas
ou de qualquer outra natureza, decorrentes das transacbes originadas no espaco virtual do app serdao
exclusivamente do Usudrio Anunciante. A Casa da Troca nao se responsabiliza pela solvéncia dos Usudrios

Interessados.

O aplicativo é gratuito e as trocas também sdo gratuitas, caso seja de interesse do usudrio, ele podera
adquirir moeda trocados através da sua store (Google Play ou Apple Store), a CASA247 ndo armazena
nenhum dado financeiro, as compras dessa moeda sdo feitas através de aquisicdo de servicos
disponibilizados pela CASA247 no PayPal. Lembrando que a aquisicdo dessa moeda ndo é obrigatdria para
participar do APP CASA247.

SECAO 8 — PRATICAS VEDADAS

Os Usuarios ndo poderdo, entre outras atitudes previstas nestes Termos e Condi¢cdes e seus anexos: a)
manipular os pregos dos produtos e servi¢os anunciados; b) interferir nas transagdes entre outros Usuarios;
c) manter algum tipo de comunicagdo por e-mail, ou por qualquer outro meio de comunicagdo durante a

negocia¢cdo com qualquer dos Usudrios ou tomadores que estejam dela participando, salvo na sessdo de

perguntas e respostas; d) divulgar seus dados pessoais ou de outros Usuarios de contato por nenhum meio
em qualquer espaco do app; e) anunciar produtos e servicos proibidos pelas politicas da Casa da Troca e a lei;
f) agredir, caluniar, injuriar ou difamar outros Usudrios e a CASA247 - Casa da Troca. Este tipo de
comportamento poderd ser sancionado com a suspensdo ou cancelamento do anuncio, ou com a suspensao
ou cancelamento do seu cadastro como usudrio da Casa da Troca, sem prejuizo das a¢des legais que possam
ocorrer pela configuragdo de delitos ou contravengdes ou 0s prejuizos civis que possam causar aos Usuarios

compradores.
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SECAO 9 - VIOLACAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

Nao é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha a interferir nas
atividades e operagdes da Casa da Troca, bem como nos anuncios, descricdes, contas ou seus bancos de
dados. Qualquer intromissdo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibi¢cdes estipuladas nestes Termos e Condigdes de Uso, tornardo o
responsavel passivel das acdes legais pertinentes, bem como das sanc¢des aqui previstas, sendo ainda

responsdavel pelas indenizacdes por eventuais danos causados.

SEGAO 10 - SANCOES

Sem prejuizo de outras medidas, a Casa da Troca poderd advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou
definitivamente o cadastro de um Usuario, seus anuncios ou aplicar uma san¢cdao que impacte negativamente
em sua reputacdo, a qualquer tempo, iniciando as a¢des legais cabiveis e/ou suspendendo a prestacdo de
seus servicos se: a) o Usudrio ndo cumprir qualquer dispositivo destes Termos e CondicGes Gerais e demais
politicas da Casa da Troca; b) descumprir com seus deveres de Usuario; c) praticar atos fraudulentos ou
dolosos; d) ndo puder ser verificada a identidade do Usuario ou qualquer informacdo fornecida por ele esteja
incorreta; e) a Casa da Troca entender que os anuncios ou qualquer atitude do Usuario tenham causado
algum dano a terceiros ou a préprio Casa da Troca ou tenham a potencialidade de assim o fazer. Nos casos de
inabilitacdo do cadastro do Usudrio, todos os anuncios ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente
cancelados e a informacdo de que o Usuario ndo pertence mais a comunidade sera incluida ao lado do nome
de Usudrio. A Casa da Troca reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o

envio de documentacdo pessoal e/ou exigir que um Usudrio torne-se Certificado.

SECAO 11 — RESPONSABILIDADES

Acesse aqui para acessar o contetido completo do Termo de Condi¢des de Uso — Responsabilidades

www.casadatroca.com.br/responsabilidades.pdf

Casa da Troca ndo é o proprietdrio dos produtos e servigos oferecidos, ndo guarda a posse deles e ndo realiza
as ofertas de venda, troca, e prestagdo de servigos. Tampouco intervém na entrega dos produtos ou servigos
cuja negociagdo se inicie no app. Casa da Troca ndo se responsabiliza pela existéncia, quantidade, qualidade,
estado, integridade ou legitimidade dos produtos oferecidos, comprados, vendidos ou trocados pelos
Usudrios, assim como pela capacidade para contratar dos Usuarios ou pela veracidade dos Dados Pessoais
por eles inseridos em seus cadastros. Casa da Troca ndo outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes nas
negocia¢des entre os Usudrios. Cada Usuario conhece e aceita ser o Unico responsdvel pelos produtos e
servicos que anuncia ou pelas ofertas que realiza. Casa da Troca ndo serd responsavel pelo efetivo
cumprimento das obrigacdes assumidas pelos Usuarios. O Usudrio reconhece e aceita que ao realizar
negociagdes com outros Usudrios ou terceiros faz por sua conta e risco. Em nenhum caso Casa da Troca sera

responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que o Usudrio possa sofrer devido

Casa da Troca Termos e CondigGes de Uso 7




Termos e Condicoes de Uso

as negociacdes realizadas ou ndo realizadas através do Casa da Troca e decorrentes da conduta de outros

Usudrios.

SECAO 12 — ALCANCE DOS SERVICOS

Estes Termos e Condi¢des de Uso ndao geram nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou
relacdo de trabalho entre Casa da Troca e o Usuario. O Usuario manifesta ciéncia de que a Casa da Troca ndo
é parte de nenhuma transac¢dao, nem possui controle algum sobre a qualidade, seguranca ou legalidade dos
produtos ou servicos anunciados, sobre a veracidade ou exatiddo dos anuncios, e sobre a capacidade dos
Usuarios para negociar. Casa da Troca ndo pode assegurar o éxito de qualquer transacdo, tampouco verificar
a identidade ou os dados pessoais dos usuarios. Casa da Troca ndo garante a veracidade da publicacdo de
terceiros que apareca em seu app e nado sera responsavel pela correspondéncia ou contratos que o Usuario

realize com terceiros.

SECAO 13 — FALHAS NO SISTEMA

Acesse aqui para acessar o conteddo completo do Termo de Condi¢des de Uso — Falhas no Sistema

www.casadatroca.com.br/falhasnosistema.pdf

Casa da Troca ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento do Usudrio
causada por falhas no sistema, no servidor ou na internet decorrentes de condutas de terceiros. Casa da
Troca também ndo serd responsavel por qualquer virus que possa atacar o equipamento do Usudrio em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo no app na internet ou como consequéncia da transferéncia
de dados, arquivos, imagens, textos ou dudio contidos no mesmo. Os Usuarios ndo poderdo atribuir ao Casa
da Troca nenhuma responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro cessante em virtude de prejuizos
resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na internet. Eventualmente, o sistema poderd
ndo estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de
forga maior alheio ao controle do Casa da Troca. Casa da Troca ndo garante, representa ou justifica que o seu
uso do nosso servico ndo sera interrompido, pontual, seguro ou livre de erros. Casa da Troca ndo garante que
os resultados que possam ser obtidos do uso do servico serdo precisos ou confidveis. O Usuario concorda que
de tempos em tempos, Casa da Troca pode remover o servico por periodos indefinidos de tempo ou cancelar

a qualquer momento, sem notificagdo para o Usuario.

SECAO 14 — TARIFAS E FATURAMENTO

O Cadastro no app Casa247 é gratuito, assim como é gratuito o cadastro de produtos e servigos para troca ou
venda. Também é gratuito o processo de troca, compra ou venda de produtos e servigos. Casa da Troca se
reserva o direito de criar, modificar, aumentar ou eliminar tarifas a qualquer momento, planos de cadastro,
modalidades de exposicdo de produtos e servigos para trocas, compras e vendas ou tarifas de anuncio para
trocas, compras e vendas sempre notificando os Usuarios na forma estipulada nos presentes Termos e

Condigdes de Uso ou durante promogdes e outras formas transitdrias de alteragdo dos pregos praticados.
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Tais alteragcOes ndo vigorardo em relacdo a negociacdes e anuncios ja iniciados ao tempo em que as mesmas
alteracdes sejam publicadas. Para estes, os Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso valerdo com a redagao
anterior. Casa da Troca se reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para

receber os valores devidos.

SECAO 15 — SISTEMA DE REPUTACAO

Acesse aqui para acessar o contetido completo do Termo de Condi¢des de Uso — Sistema de Reputagao

www.casadatroca.com.br/sistemadereputacao.pdf

O Usudrio conta com um sistema de qualificar Usudrios atualizado periodicamente pelos comentdrios
colocados pelos mesmos Usudrios de acordo com as negocia¢Oes por eles realizadas. Esta é uma importante
ferramenta de afericdo da idoneidade de terceiros, uma vez que a verificacdo da identidade dos usuarios da
internet é bastante dificil e a Casa da Troca ndo tem como realiza-la. A Casa da Troca acredita na constitui¢cdo
de comunidades com confianca plena entre elas, e multiplas experiéncias comprovaram que o sistema de
reputacao é importante ferramenta para esse fim. O Usuario também pode qualificar fotos de produtos de
seu interesse em qualguer momento de sua navegagdo no app. Tanto os Usudrios Anunciantes como os
Usudrios Interessados devem colocar uma qualificagdo informando sobre a concretizacdo ou ndo da
negociacdo e acrescentando um comentario que fundamente e/ou justifique o tipo de qualificagdo (positiva,
neutra ou negativa) concedida, assumindo responsabilidade integral pelo que ali disserem. A Casa da Troca
ndo tem obriga¢do de verificar a veracidade ou exatiddo das qualificagdes, comentarios ou réplicas e ndo se
responsabiliza pelo que foi escrito, pelas ofertas de compra, venda ou troca, ou por qualquer comentario
expresso no app ou através de qualquer outro meio, incluindo correio eletronico. A Casa da Troca se reserva

o direito de eliminar os comentarios que considere inadequados ou ofensivos.

SECAO 16 — FERRAMENTAS OPCIONAIS

Podemos fornecer ao Usuario acesso a ferramentas de terceiros as quais ndo monitoramos nem temos
qualquer controle nem entrada. O Usudrio reconhece e concorda que nds fornecemos acesso a tais
ferramentas “como elas sdo” e “conforme disponiveis” sem quaisquer garantias, representag¢ées ou
condi¢Bes de qualquer tipo e sem qualquer endosso. Nés ndo temos nenhuma responsabilidade, qualquer
que seja, decorrente ou relacionada ao seu uso de ferramentas opcionais de terceiros. Qualquer uso pelo

Usudrio de ferramentas opcionais oferecidas através do app é inteiramente por responsabilidade e risco do
Usuario que Casa da Troca podera também, no futuro, oferecer novos servicos e/ou recursos através do app
(incluindo, o langamento de novas ferramentas e recursos). Tais recursos novos e/ou servicos devem também

estar sujeitos a esses Termos de Servico.
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SEGAO 17 - INDENIZAGAO

O Usudrio concorda em indenizar, defender e isentar Nova Era e nossos pais, subsidiarias, afiliadas, parceiros,
funcionarios, diretores, agentes, contratados, licenciadores, fornecedores de servigos, subcontratados,
fornecedores, estagiarios e funciondrios, de qualquer reclamacdo ou demanda, incluindo honorarios
razoaveis de advogados, feitos por quaisquer terceiros devido a ou resultantes de sua violagdo destes Termos
e CondigGes de Uso ou os documentos que incorporam por referéncia, ou a violagdo de qualquer lei ou os
direitos de um terceiro.

SECAO 18 — RESCISAO

As obrigacGes e responsabilidades das partes incorridas antes da data de rescisdao devem sobreviver a
rescisdo deste acordo para todos os fins. Esses Termos de Servico sao efetivos, a menos e até que seja
rescindido pelo Usuario ou pela Casa da Troca. O Usuario pode rescindir estes Termos de Servico a qualquer
momento, notificando-nos que ja ndo deseja utilizar os servicos da Casa da Troca, ou quando o Usuario deixar

de usar o app Casa247.

SECAO 19 - ALTERACOES AOS TERMOS DE SERVICO

O Usuario pode revisar a versdo mais atual dos Termos de Servico a qualquer momento nessa pagina.
Reservamos o direito, a nosso critério, de atualizar, modificar ou substituir qualquer parte destes Termos de
Servigo ao publicar atualizagGes e alteragdes no app Casa247. O Usuario é responsdavel por verificar nosso app
periodicamente. Seu uso continuado ou acesso ao app Casa247 ou ao Servigo apds a publicagdo de quaisquer

alteragGes a estes Termos de Servigco constitui aceitacdo dessas alteragoes.

SECAO 20 — ANEXOS

Sdo parte integrante e inseparavel destes Termos e Condi¢des de Uso os seguintes documentos e/ou secdes
da Casa da Troca incorporados por referéncia, onde estdo detalhadas as politicas e/ou Termos e Condigdes

de diferentes servicos oferecidos pelo app Casa247.

SECAO 21 - INFORMACAO DE CONTATO

Perguntas sobre os Termos e Condi¢des de Uso devem ser enviadas para falecomacasa@casadatroca.com.br
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